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eラーニング・ゲーム・エンジン
ライセンスとサポートに関して
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①パソコンへのインストールに関しまして

パソコンへの
インストール
は最大５台ま
で許可します。
（社内限定）

②ライセンスに関する規定

１ライセンス=１ユーザー
ご購入者のみサポートが受けられます。

※注・サポートを２名受けたい場合は、２ライセンスご購入をお願いします。ＷＡＲＫ
サポートデスク

ＷＡＲＫ
サポートデスク
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③ライセンスに関する規定
ライセンシーに関ましては、下記のように規定させて頂きます。

会社名　ライセンスナンバー　＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

こちらは、ゲームエンジンの起動と共にヘッダ部分に表記され、ゲーム開始時にメニューの下に隠れます。
この表記はコピー防止の意味合いもございますので変更はできません。

eラーニング・ゲーム
エンジン・ライセンス証書

会社名

部署名

ご利用代表者名

ご利用代表者様メールアドレス

発行ライセンスＮｏ　000000000000000000000000

発効日2009.00.00

上記会社（機関）様へeラーニングゲームエンジン
のライセンスを発行させて頂きました。

eラーニング・ゲーム・エンジン・ライセンス証書を
別途お送りさせて頂きます、ご利用規約書と共に
ご返送頂ければ幸いです。

こちらに明記された代表者様が代表してご質問は
頂けると助かります。
※弊社以外のソフト（Microsoft、Adobe）なども、同
様になっておりますのでご了承頂ければ幸いです。

社判
(有)ＷＡＲＫ

代表取締役　長瀬昭彦



WARK

④サポートに関しまして

■無料１日講習会（最大５時間程度・受講者３～４名まで・遠方の場合は交通費・宿泊費別途）
ビジネス版10本セット、アカデミック版10本セットをご購入のお客様には、無料１日講習会を
行わせて頂きます。（単品やサービスパックなどでご購入の方は、有償とさせて頂きます。）

■弊社サイトのフォームまたは、メールでのお問い合わせ
ライセンス証書に記載された、ご利用代表者のみご質問にお答えします。その場合、下記をご覧下さい。

製品に関する
一般的な

ご質問・ご相談

不具合や
バグの
報告など

製品の
操作方法

製品以外の
ソフトの
使い方

ゲームの
作り方

無料 有料 サポート外

Eleraning game engine のマニュアルうあホームペー
ジの使い方ＦＡＱをご覧頂くか、または別途、トレー
ニングを受けて頂きます。（有償）

Windows、Office、その他
グラフィックス系ソフトなどは
サービス対応外とさせて頂き
ます。

問題ございません。この
サービスを利用してどの
ようなことが出来るかなど
一般的なご質問にお答え
します。

ご報告を伺って無償か有償
か判断させて頂きます。また、
不定期ではありますが、バー
ジョンアップ版のご案内も行っ
ております。
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⑤料金に関しまして

■トレーニング（有償）
弊社インストラクターが、お客様のところまでトレーニングにお伺いします。
最大３～４名まで　１時間＠¥10,000（別途消費税）×トレーニング時間数　最低３時間保障 　遠方の場合は交通費・宿泊費別途かかります

■お電話によるトレーニング（有償）
弊社インストラクターが、お電話でトレーニングさせて頂きます。（クライアント様が遠方の場合のみ）
１時間＠¥10,000（別途消費税）×トレーニング時間数　　30分以内で終わるものは、¥5,000 （別途消費税）とさせて頂きます。

■お客様の社内にて、コンテンツ制作をお手伝いする
こちらも、作業者の派遣という形で承っております。ご料金に関しましては、案件ごとにお見積もりさせて頂きます。

■インシデントのご利用について
細々したサポートが必要な場合には、インシデントという方法で、先に代金をお支払いいただくとスムーズに行きます。
インシデントに関しては、¥10,000 （別途消費税）～からご購入が可能です。（有効期限１年）お気軽にご相談下さい。

不具合かな？と思う前に・・・
ゲームの作成は、慣れないうちはなかなか思い通りにいかない場合もございます。作成方法によっては、
思いもよらない動作を実行する可能性もあります。しかしそれらはご自身が作成した通りに実行している
のです。そうして生み出された不具合は必ず直ります。
その方法を導き出すことが、「作る」楽しみでもありますので、作成方法や不具合回避の方法は受け付け
ておりません。まずは入力方法などに間違いが無いかをご確認頂けると助かります。


